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کسب و کار در سازمان هایندهای آفرضرورت استفاده از مدیریت 

کارگردشاتوماسیونهدفبا(BPMS)کاروکسبیندهایآفرمدیریتسیستم
.استشدهارائه،فرآیندهامدیریتوپایشامکانایجادوسازمانیفرآیندهای

وتعریفزمانازرافرآیندهاحیاتچرخهتمامدارندسعیسیستمهاازگونهاین
اطلاعاتفناوریبرمبتنیابزارهایتحتسازیبهینهواجرازمانتامدلسازی
.کنندمدیریت
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کاهشزمانفرآیند•
محصولاتکاهشهزینهوقیمتتمامشده•
مشتریانرشدوافزایشرضایت•
سازمانیبهبودکاراییدرسرتاسرمرزهای•
کارکنانافزایشبهرهوریورضایت•
چالاکیافزایش•
پذیریافزایشرقابت•
آوریرشدسود•

مزایای مدیریت فرآیندهای کسب و کار
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BPMچرخه عمر 

ومعماریتشکیلبندی،اولویت،کلانطراحی:طراحی•
هافرآیندمراتبسلسله

وانینقولیستها،چکفرآیندها،شناسنامهتهیه:مدلسازی•
شفافیتایجادبرایهاآنبهراجعاطلاعاتهمه

باموجودوضعیتمقایسهوتحلیلو

هامدلرفرنسومطلوبوضعیت

:درسازمانفرآیندمراحللازمبرایایجادمدیریت

طراحی

مدلسازی

پایشاجرا

بهینه 
سازی
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BPMSابزارباشدهمدلفرآیندهایسازیپیاده:اجرا•
شدهاجراهایفرآیندپایشومانیتور:پایش•
هاآناجرایبازمانهمفرآیندهااصلاحوبهبود:سازیبهینه•
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هاسازمانیندهای آفراهمیت مدلسازی 
…وایزوسازمانی،معماری،یندهاآفربهبودومجددمهندسی:قبیلازهاپروژهازبسیاریاولفاز•

گرددمیآغازسازمانموجودوضعیتیندهایآفرمدلسازیبا
شودمیشناساییسازمانموجودوضعیتمدلسازی،در•
توانمیاساساینبررامطلوبیوکاربردیهایتحلیل،یندهاآفرموجودوضعیتاستخراجازپس•

دادانجام

وشودمیمستندوصریحدانشبهضمنیدانشتبدیلبهمنجریندهاآفروهاروالمستندسازی•
کندمیتسهیلسازمانسطحدررادانشمدیریتچرخه

نموداستخراجسازیمدلازپسرافرآیندهااولویتتوانمی•
وسازمانهایفعالیتشدنمکانیزهقابلیت•

بعد،هافعالیتمکانیزاسیوننفوذضریب
شودمیمشخصمدلسازیاز
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چه کاربردی دارد؟یند آفرمدل مرجع چیست و در مدیریت 

بکسقلمرودرآرمانگراویکپارچههاییراهکارارائهجهتراهنمانقشهیکعنوانبهمرجعمدل
.شودمیحسابکارو

وسازمانهامناسبمعماریشدنمشخصبرایکههستندعمومیمدلهایمرجعمدلهای
.میشوداستفادههاآنازمختلفلایههایدرمعماریعناصروسیستمها

ازجدایوعامطوربه،کاروکسبیکدرموجودکاریحوزههایتمامیاحتساببامدلهااین
راخودهایهکاررامختلف،سازمانهایدرآنهاانجامنحوه

.دنمیدهپیشنهادکلیصورتبه
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مطلوبوضعیتطراحیهزینهوزماندرصرفهجویی•

مشابهسازمانهایدریافتههاوتجارببهترینازاستفاده•

مشابهمرجعمدلهایازکهسازمانهاییبینتعاملپذیریامکانازاطمینان•

.میکنندپیروی

فواید استفاده از مدل های مرجع 
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مدل مرجع خدمات
مقیاسدرمعماریآمادهاستانداردهایوالگوهامعادلراآنمیتوانکهملیمرجعمدلهایبخش
نتدویبالادستیمرجعالگوهایواستانداردچهبراساسمعماری"سوالبهدانست،(دولت)ملی
.میدهدپاسخ"؟شود
:دباشمیذیلقراربهکهاستشدهتهیه(دولت)ملیمقیاسدرمرجعمدلششمنظوربدین

(راییاجدستگاههای)دولتدرعملکردارزیابیسنجههاینمونهوطبقهبندی:عملکردمرجعمدل
دولتدرپشتیبانیواصلی(کارکردهای)خدماتنمونهوطبقهبندی:خدماتمرجعمدل
دولتدرپشتیبانیواصلیدادههاینمونهوطبقهبندی:دادهمرجعمدل
دولتدر(ابزارهااستانداردها،)فناوریهانمونهوطبقهبندی:فناوریمرجعمدل
دولتدراطلاعاتفناوریامنیتیکنترلهاینمونهوطبقهبندی:امنیتمرجعمدل
دریبانیپشتواصلیکاربردینرمافزارهاینمونهوطبقهبندی:کاربردینرمافزارهایمرجعمدل
دولت

www.ieaf.ir:ایرانسازمانیمعماریچارچوبسایت
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سازمانیمعماریچارچوبمرجعمدلششازیکیعنوانبهکسبوکارخدماتمرجعمدل
مستقلدولت،(خدمات)کارکردهایالگوهاینمونهوطبقهبندیساختاردربردارنده،ایران
.استآندهندههئارادستگاهاز
مرحلهدرتامینمایدترسیمرادولت(خدمات)کارکردهایمعماریکلانتصویرمدل،این
جزئیاتقالبدرراکلاننقشهاینپیادهسازینحوهوجزئیاتاجراییدستگاههر،بعد

پیادهسازیوتدوینخودسازمانیمعماری
.نماید
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Solution ComposerیاSAPیندیآفرمدل مرجع 

.استمختلفافزارهاینرمتولیددردنیاشرکتهایبزرگترینازیکیSAPشرکت

SCM،CRM،ERPشاملکاروکسبنرمافزارهایتهیهشرکتاینفعالیتزمینه
اساسربکه،میباشدتأمینکنندگانباارتباطمدیریتومحصولحیاتچرخهمدیریت
مدلقالبدروکردهشناساییراصنعتهرفرآیندهایتجارب،ینتربهوپیشینتجربیات
SolutionیاSAPمرجع Composerاستکردهتعریف.

زارافنرمیکقالبدر،استاکسلفایلیکبصورتکهAPQCخلافبرمرجعمدلاین
شرکتERPافزارنرمدرموجودیندهایآفرکاتالوگواقعدرواستشدهارائهوتهیه
SAPباشدمی.
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،ورودازپسافزارنرمایندر
خودکاروکسبفعالیتحوزهباید
موجودهایبندیدستازرا

.کنیدانتخاب
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فرآیندهااینبانکیحوزهدرمثالعنوانبه

نمایشجدولدرکهکلیدستهششدر

.میشوندبندیطبقهاست،شدهداده

ردیف فرآینددسته نام 

۱ مدیریت محصولات Product Management

۲ مدیریت مشتری Customer Management

۳ مدیریت فروش Sales Management

۴ مدیریت عملیات Operation Management

۵ مدیریت بانک Bank Management

۶ مدیریت و پشتیبانی سازمان Enterprise Management and Support
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تافرآیندهادستهاینازیکهر
هکشوندمیشکستهسطحسه

ازیکهررویبراستکافی
تاکردهکلیکیکسطحعناوین
.شوید۲سطحوارد

اولسطحدرموجودیندیآفرهایگروهسطحایندر
هگروازیکهررویبراستکافی.استمشاهدهقابل
کلشمانندایصفحهبهتاکردهکلیکنظرموردهای

.استیندهاآفراسامیشاملکهشویدهدایت
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APQCچارچوب فرآیندی 

رائهایندیآفرطبقهبندیمدلسازمان،دریندهاآفردستهبندیچارچوبهایوالگوهابهترینازیکی
American)آمریکاکیفیتوبهرهوریمرکزتوسطشده Productivity and Quality Center)
ProcessیاPCFنامبهکهاست Classification Frameworkمیشودشناخته.

یندآفردستهدودارایخودوظایفومأموریتهاانجامبرایسازمانهر،APQCچارچوبطبق
بارتندعکهمیدهند،یاریکاروکسباصلیماموریتبامرتبطفعالیتهایانجامدرراآنکهاست

۱۳درراسازمانمدیریتیوعملیاتییندهایآفرمعمولاًمدلاین.پشتیبانیواصلییندهایآفراز
.میکندطبقهبندیسازمانسطحدراصلیستهد

APQC:www.apqc.orgفرآیندیچارچوبسایت

14



مشتریاننظرموردافزودهیارزش،سرهمپشتومتوالیصورتبهاصلییندهایآفر
.مایندنمیحمایتآنهاازموازیطوربهپشتیبانییندهایآفروکنندمیایجادراسازمان

شمای کلی این چارچوب 

ایجادوسازمانیفرآیندهایتوصیفجهتمشترکزبانیایجادAPQCاهدافازیکی
ازوتاسشدهتجربهوبهینهفرآیندهایوکارکردهاازسازمانهاالگوبرداریبرایمنبعی

.دهدمیقرارهمگاناختیاردررایگانبصورتراPCFازجدیدنسخههرجهت،این
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APQCازعبارتندکهاستکردهارائهیندهاآفربندیدستهبرایراسطحپنج:

مشتری،تمدیریتامین،زنجیرهقبیلازفرآیندهاسطحازسطحبالاتریننشاندهنده:طبقهسطح

.است…واطلاعاتفناوریانسانی،منابع

واسبتنسنخیت،کهزیرفرآیندهاستازگروهیدستهبندیدربعدیسطح:فرآیندگروهسطح
.میشوندشناساییفرآیندگروهیکعنوانبهودارندیکدیگربابیشتریارتباطات

کندمیتبدیلخروجیبهراورودیکهوابستهبهمفعالیتهایازیکسریشامل:فرآیندسطح.
کهرلیکنتسیستمهایبهودارندعملکردتکراربرایاستانداردهاییومنابعبهنیازفرآیندها
.میدهدپاسخمیکنند،ارزیابیراعملکردهزینهوسرعتکیفیت

میدهندنشانرامیدهندرویفرآینداجرایهنگامکهکلیدیرخدادهای:فعالیتسطح.

بهکهتفعالیتهاسازپسمراتبیسلسلهتجزیهازبعدیسطحنشاندهندهوظیفه:وظیفهسطح
.میپردازدبیشتریجزییات
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بهمیتوانآنهاجملهازکهداردوجودفرآیندیمدلهایتحلیلبرایمختلفیروشهای
:نموداشارهذیلموارد

سازمانکلیدیافرادازیکیبامصاحبه
فرآیندذینفعانبامصاحبهیاوفرآینداجرایدردرگیرافرادبامصاحبه
میدانیمشاهده
مسئولیتهاماتریسوفرمهاگردشماتریستهیهوفرمهاتحلیل
مغزیطوفانوفرآیندمدیرانمابینجلساتبرگزاری
فرآیندیاستانداردهایازاستفاده

رخهچواردراآنهاسپسوشوددادهبهبودواستخراجسازمانفرآیندهایکلیهابتدادرنداردضرورتی
bpmsنمودآغازراکارسازماناصلیهایفرآیندازنمونهچندباابتداتوانمیبلکهکرد؛.

ساختموجود،وضعیتفرآیندهایمدلسازی:مراحلفرآیندهااینازیکهرازایبهکهصورتاینبه
وشودنجامامستمربهبودوفرآینداجرایایفاکنندگان،تعیینتجاری،قوانینتعیینها،فرمودادهمدل
.ودشمیتکرارآنهارویمراحلاینوشودمیآغازسازماندیگرهایفرآیندرویکارتدریجبهسپس

دفرآینیکتحلیلمراحل
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